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A Solugdo Tipler € um modelo

de negdcio diferenciado e completo
que oferece treinamento para

0 sua equipe, acompanhamento
técnico e comercial, alem

de ferramentas de gestdo

que vdo transformar

a sua vis@o de negocio.

O resultado desse investimento
em recapagem € um modelo
inovador que estd disponivel
para vocé obter o mdximo

em produtividade

e lucratividade.
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Dia do Motorista propde importante reflexao

O Dia do Motorista é celebrado nacionalmente no préximo dia 25 e, em homenagem a esses profissionais
que carregam o Brasil, a matéria de capa desta edigdo aborda os desafios e as vantagens da profissao, se-
gundo os proprios caminhoneiros, taxistas e motoristas de 6nibus. Essa é a nossa forma de agradecé-los
pelo cumprimento do oficio, essencial para o desenvolvimento econémico do pais. Para a maioria dos
motoristas, a profissdo é mais desafiadora que prazerosa. Sao muitos os riscos aos quais esses profissio-
nais estdo expostos diariamente e, justamente por isso, esses trabalhadores merecem mais valorizagao e
incentivos.

Na editoria Servigos, uma pesquisa da Serasa Experian mostra que os consumidores estao mais digitali-
zados que nunca. Os dados revelam que os clientes recorrem as transagdes financeiras online na mesma
proporg¢ao que acessam o e-mail. Também no setor de pneus, as empresas que ndo querem perder espago
no mercado precisam estar atentas a este movimento, ampliando os métodos de pagamento aceitos.

Na editoria Pneus e Frotas, o especialista Pércio Schneider comenta a importancia da técnica no mo-
mento dos consertos de pneus. Para ele, de nada adianta utilizar o material correto se o borracheiro nao
dominar a técnica necessaria para fazer o reparo. O especialista cita varios exemplos ao longo do artigo,
como o tempo de secagem da cola branca antes de um conserto a frio.

Na editoria Ecoatividade, pesquisa realizada pelo Ipec, a pedido do Instituto de Tecnologia e Sociedade
(ITS), revela que a preocupagido do brasileiro com o meio ambiente continua em alta. Isso indica que os
consumidores estao mais conscientes de suas escolhas, optando por produtos sustentaveis em detrimento
de outros que representem danos ambientais. Nesse contexto, o caminho é promissor para a reforma de
pneus, atividade altamente aliada do meio ambiente, uma vez que posterga o descarte das carcagas usadas
e economiza recursos naturais durante seu processo produtivo.

Na editoria Conexao, uma entrevista com o diretor comercial e sdcio da Junsoft Sistemas, empresa de
tecnologia parceira do Sindipneus, especializada no setor de reforma, mas que também desenvolve solu-
¢Oes para revendas e centros automotivos. Na opinido do executivo, é essencial que empresarios estejam
atentos aos 3 Ps para o sucesso do negdcio: pessoas, processos e produtos. Na entrevista, ele revela de
que forma a Junsoft pode contribuir para o fortalecimento das empresas do segmento, tornando-as mais
competitivas.

Desejamos a vocé uma excelente leitura!
o EDICAO DIGITAL:
Equipe Sindipneus Aponte a cdmera do

seu celular para o
QR CODE ao lado
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SINDIPNEUS EM ACAO

CLUBE

SINDIPNEUS
ESTANO AR

PLATAFORMA OFERECE
SERVICOS E PRODUTOS COM
VANTAGENS EXCLUSIVAS |
PARA ASSOCIADOS

Os associados ao Sindip-
neus tém motivos para ce-
lebrar. Esta no ar o Clube
Sindipneus, um Clube de
Vantagens com servicos e
produtos exclusivos e com
condi¢des especiais, fruto
da parceria entre o sindicato
patronal e o Make Vanta-
gens. “Reunimos, em um sé lugar, empresas sélidas, com
representatividade nacional e internacional, para criar
algo que faga sentido na vida das pessoas. Contamos com
uma equipe multidisciplinar para atender nossos parcei-
ros e clientes com o objetivo de facilitar a resolugido de
demandas”, conta o diretor do Make Vantagens, Marcus
Biaggi.

Ele explica que o Make funciona como um marketplace.
Uma vez cadastrado e logado, o usudrio passa a ter aces-

“E mais uma forma de oferecermos aos
nossos associados produtos com precos
diferenciados e melhores que os praticados
no mercado, o que contribui parao
fortalecimento das empresas”

r—

f

A

so a todos os beneficios do
programa, que disponibili-
za, a pregos mais competi-
tivos, seguros e assisténcias
de todos os tipos, planos
odontoldgicos, assessorias
financeira, contabil e juridi-
ca, coaching e mentoria, pa-
cotes de viagens, consoércios,
entre outros beneficios. “E mais uma forma de oferecer-
mos aos nossos associados produtos com pregos diferen-
ciados e melhores que os praticados no mercado, o que
contribui para o fortalecimento das empresas’, pontua
Paulo Bitarées, presidente do Sindipneus MG.

Para obter mais informagoes, basta acessar www.clube-
sindipneus.com.br, ou entrar em contato com o Sindip-
neus por meio do telefone (31) 3213-2909 ou e-mail sin-
dipneus@sindipneus.com.br.

BENZOIX /BR.FREEPIK.COM
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80 anos de confianca
em reparos de pneus

A TECH disponibiliza a melhor qualidade no
mundo em reparos de pneus, produtos e servicos
para rodas.
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PESQUISA DA EXPERIAN
REVELA O SURGIMENTO
DEUM NOVO
CONSUMIDOR DIGITAL

Uma onda de gastos e transagoes online - e muito mais esta por vir

dos consumidores
dizem que aumentaram
0s gastos e transacoes
online nos ultimos

3 meses

Os consumidores de hoje utilizam pagamentos digitais
tanto quanto usam seus e-mails, de acordo com a Pes-
quisa Global Insights da Experian. O estudo, realizado
em mar¢o de 2022, mostra que pessoas do mundo todo
sentem que as transagdes financeiras online estdo se tor-
nando mais ficeis e convenientes. Essa opinido nio se
restringe aos consumidores mais jovens, ja que pessoas
de todas as idades e de diferentes niveis de renda estdo
utilizando solu¢des e servigos digitais para administrar
suas finangas.

A proposta da pesquisa era entender como, por que e onde
os consumidores interagem com as empresas online. Os re-
sultados revelam o surgimento de um novo consumidor di-
gital, cada vez mais ciente de novos métodos de pagamento,
ferramentas avangadas de verificacdo de identidade e uso

0O consumidor hiperengajado
Consumidores hiperengajados

dos consumidores  com idades entre 25 e 39 anos
dizem que
vao aumentar
nos proximos
3 meses

estdo realizando mais atividades
digitais do que os mais velhos:

dizem que seus gastos
e transagoes online
aumentaram nos
ultimos 3 meses

dizem que
vao aumentar
nos préoximos
3 meses

Fonte: Serasa Experian

de IA (Inteligéncia Artificial). Além disso, a expectativa em
relagdo a experiéncia digital continua alta.

Esses consumidores participam de forma engajada de um
ecossistema digital em evolugdo e estdo impulsionando a
mudanga de varias maneiras, mas é uma relacdo de mio
dupla. Em troca de sua lealdade e confianga, eles exigem
que as empresas atendam as suas expectativas de segu-
ranga, conveniéncia, comunica¢io e suporte ao cliente de
forma que facilite seu trabalho e sua vida.

Foram ouvidos 6 mil consumidores e 2 mil empresas de
20 paises (Africa do Sul, Alemanha, Austrélia, Brasil,
Chile, China, Colémbia, Dinamarca, Espanha, EUA, Ho-
landa, India, Indonésia, Irlanda, Italia, Malésia, Noruega,
Peru, Reino Unido e Singapura).

PRO-SUL

Prest. de Servigo
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0 NOVO CONSUMIDOR DIGITAL

A medida que os consumidores aceleraram sua presenca on-
line para acessar produtos e servicos e administrar suas vidas
financeiras digitalmente, suas expectativas sobre seguranca,
privacidade e conveniéncia aumentaram. Eles compreenderam
rapidamente o papel que esses fatores desempenham no forne-
cimento de uma experiéncia digital de qualidade.

O engajamento digital cada vez maior exige mais suporte ao
cliente. Os consumidores que participaram da pesquisa relatam
ainda ter experiéncias online de baixa qualidade. As empresas
que conseguem oferecer suporte a clientes digitais antigos e
atuais em todos os canais conquistam sua lealdade e confianga.

AUMENTO DAS ATIVIDADES ONLINE,
AUMENTO DAS PREOCUPACOES

Muitos consumidores estdo mais preocupados com a segu-
ranga de suas transagdes e atividades online agora do que
hd um ano. Enquanto isso, a consciéncia e compreensio
do consumidor sobre métodos de seguranca avancados e
praticos estao crescendo rapidamente.

Os consumidores acreditam que as empresas tém a res-
ponsabilidade de manter as informagdes de seus clientes
seguras. Cada vez mais, eles preferem abordagens de re-
conhecimento e seguranca que sejam préticas e sem atrito.

UM RELACIONAMENTO EQUILIBRADO

A medida que o conhecimento digital cresce, os consu-
midores obtém maior compreensdo de como e por que as
empresas usam seus dados pessoais. Também estdo dis-
postos a fornecer mais dados, especialmente se em troca
receberem maior seguranca e conveniéncia.

Treinamentos sobre
pneus para todos os
envolvidos na frota:

- J SERVICOS]

0 NOVO MEIO PARA PAGAMENTOS

Nao ha duvida de que o digital tem sido disruptivo para os
métodos de pagamento. Carteiras digitais, servigos bancarios
online e BNPL (Buy Now, Pay Later), que significa “Compre
Agora, Pague Depois’, atualmente sdo op¢des de pagamento
esperadas e frequentemente usadas. Na verdade, os consumi-
dores relatam que utilizam pagamentos digitais tanto quanto
utilizam seus e-mails.

A ascensao e o alcance dos novos métodos de pagamento ofere-
cem as empresas a oportunidade de priorizar a inclusio finan-
ceira — e muitos estdo fazendo exatamente isso. Na pesquisa,
60% das empresas nos EUA e no Reino Unido afirmam estar
liderando alguma forma de programa de inclusdo financeira.
Esses novos métodos de pagamento oferecem opgdes financei-
ras adicionais aos consumidores que néo tém acesso a servios
bancérios tradicionais, empréstimos e cartdes de crédito.

CONSUMIDORES DIGITAIS, OPORTUNIDADES
DIGITAIS

Com as transa¢des digitais se popularizando, as empresas tém
uma oportunidade significativa de ganhar confianca, fidelizar e
aumentar sua base de clientes. Em termos gerais, isso comega
por descobrir formas de oferecer uma experiéncia online se-
gura, prética e que tenha suporte em todos os momentos. As
empresas que implementam uma abordagem 4gil, que supera
as expectativas do consumidor e os ataques de fraude cada vez
mais complexos, possuem maior chance de sucesso. O digital
¢ 0 novo meio para pagamentos e transagoes financeiras. Serd
necessario aprimorar a experiéncia online do consumidor e o
desempenho das empresas.

A pesquisa pode ser acessada na integra em: https://www.serasaexpe-
rian.com.br/conteudos/estudos-e-pesquisas/pesquisa-da-experian-

-revela-surgimento-de-um-novo-consumidor-digital/

CURSOS:

bandas
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CONEXAO

A TECNOLOGIA
COMO ALIADA DO
SETOR DE PNEUS

EDILSON BACKES, SOCIO DA JUNSOFT SISTEMAS, EXPLICA COMO SOFTWARES DE
GESTAO PODEM CONTRIBUIR PARA O SUCESSO DE UM NEGOCIO

Diretor administrativo e socio da Junsoft Sistemas, Edilson
Backes, falou, em entrevista a Pneus & Cia., sobre o que
considera ser o segredo do sucesso das empresas. Parafra-
seando o empresdrio libanés Marcus Lemonis, ele cita a im-
portancia do conceito “3Ps” para a sustentabilidade dos ne-
gocios, que diz respeito ao cuidado com as pessoas, processos
e produtos. “Para que seu negdcio dé certo, vocé precisa ter
profissionais competentes, no lugar certo, motivados e feli-
zes. A padronizagdo dos processos, por sua vez, vai garantir
maior assertividade, reducio de erros e desperdicios. Ji o
produto deve ser de excelente qualidade e possuir um valor
competitivo”, pontua.

Para ele, em todos esses aspectos, as solugées da Junsoft,
especializada no segmento de reforma de pneus, mas que
também oferece ferramentas para revendas e centros auto-
motivos, podem ser titeis, contribuindo para o desenvolvi-
mento do negécio. “Queremos ser parte do sucesso de nossos
clientes. E isso que nos motiva e que nos leva a cumprir a
nossa missdo de oferecer tecnologia e relacionamento para
gerar melhores resultados”, enfatiza.

Confira a entrevista!

1 - Conte-nos um pouco sobre a sua trajetoria na empresa.

Eu sempre fui muito curioso e busco saber como as coisas fun-
cionam. Quando tive acesso aos primeiros jogos eletronicos, nao
me contentei apenas em jogar, eu queria aprender como aquilo

era feito e nesse contexto descobri a tecnologia de informacao.

Durante toda a vida mantive meu foco na aprendizagem, e
na minha juventude isso néo foi diferente. Lembro o quanto

as empresas onde trabalhei e as pessoas com quem trabalhei e
estudei foram excelentes mentores para minha formagéo técni-
ca. Paralelamente a isso, eu sempre tive dentro de casa a minha
maior inspiragdo: meu pai, um empreendedor nato que atuou
em diversos ramos e que sempre me incentivou e meus irmaos
a seguirmos os passos do empreendedorismo.

Quando surgiu o convite para compor a sociedade da Junsoft,
eu tinha 23 anos, nio hesitei em dizer sim. Era a materializacio
de um sonho, poder empreender seguindo os passos e incen-
tivo de meu pai e, a0 mesmo tempo, atuar na drea que sempre
me fascinou.

Nos primeiros anos da empresa, com ela ainda se estruturando,
todos nds, sdcios, tivemos que acumular mais de uma fungio,
e eu ajudava na programacio bem como atuava nas dreas de
gestdo administrativa e comercial. Atualmente com a empresa
estruturada, com uma equipe capacitada, dedico-me integral-
mente a gestao.

2 - Conte-nos um pouco sobre a histéria da empresa.

A Junsoft iniciou as atividades no ano de 2003. Iniciamos no
proximo ano, portanto, o 20° ano de atuacio da empresa.

Inicialmente os s6cios enxergaram uma oportunidade de mer-
cado, ao perceberem que os sistemas de gestdo empresariais
disponiveis no mercado atendiam basicamente rotinas opera-
cionais da administracdo, mas sendo deficitdrios em muitos
aspectos, como o controle mais apurado de custos, de produti-
vidade e na gestdo de indicadores gerenciais.

Desde o inicio, a empresa teve como missao “oferecer tecnolo-
gia e relacionamento para gerar melhores resultados” e, assim,
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Arquivo pessoal

Edilson Backes, sdcio da Junsoft Sistemas

como a maioria das empresas na época, comegou a desenvolver
uma ferramenta de gestao empresarial (ERP) para entregar os re-
cursos que acreditava serem indispensaveis para uma boa gestdo.

Em 2007, a Junsoft passou a atender os primeiros clientes no
segmento de reforma de pneus, que buscavam por um sistema
ERP que permitisse uma gestdo mais profissionalizada. Conhe-
cendo o segmento e vislumbrando o seu potencial, iniciou-se
uma nova etapa na empresa.

A partir desse momento, a Junsoft decidiu se especializar no
segmento, desenvolvendo solugdes 100% aderentes e inovado-
ras especificas para o setor.

Atualmente com clientes em todas as regides do Brasil e tam-
bém no Paraguai e Chile, a Junsoft é lider nacional em solugdes
para empresas nessa area.

Com a forte sinergia entre o mercado de reforma de pneus e o
de lojas de pneus e auto centers, a Junsoft passou a desenvolver
solugdes também para este segmento, atendendo assim 100%
das demandas de seus clientes.

“Somando-se ao enorme desafio de
contratar e treinar pessoas, torna-se

crucial encontrar formas de melhorar
a produtividade delas, otimizar o
tempo, evitar retrabalhos, automatizar
processos”

3 - Quais as principais solugdes ofertadas pela Junsoft?

Com o crescimento da empresa, que hoje conta com cerca de
50 colaboradores e sua especializagdo no segmento de reforma
de pneus, cada vez mais solugGes exclusivas estdo sendo desen-
volvidas para esse mercado.

Cada tecnologia é idealizada pensando em sua aplicabilidade,
no quanto ela serd um diferencial competitivo para o nosso
cliente. Mesmo entendendo que a concorréncia buscard tam-
bém desenvolver solucdes similares, até 14, nosso cliente ja po-
derd estar se valendo de novas tecnologias e funcionalidades e
com novos diferenciais.

ENTRE AS PRINCIPAIS SOLUCOES DESTACAMOS:

O CRM (Customer Relationship Management), que é uma
combinacio de praticas, estratégias e tecnologias que a empre-
sa utiliza para gerenciar e analisar as interagdes com os clientes.
Com a possibilidade de registrar coletas de pneus e pedidos de
venda e registro de visitas através do Smartphone. Permite tam-
bém tracar as rotas pelo mapa. O gestor conseguird acompanhar
em tempo real as metas e as vendas/coletas realizadas, comparar
rotas previstas x realizadas e o tempo que o vendedor esteve em
cada cliente, através do posicionamento GPS do smartphone.

O Software Robd, que auxilia o gestor em uma série de auto-
matizagOes e gera alertas para as dreas competentes sobre opor-
tunidades, pontos de atencéo e riscos, trazendo maior inteli-
géncia e reduzindo custos com rotinas operacionais.

O PCP (Planejamento e Controle de Producio) possibilita o
gerenciamento de todo o processo produtivo de uma reforma-
dora de pneus, permitindo a apuragdo do custo real de cada
pneu produzido, custos de retrabalho, reprocesso, tempos en-
volvidos, metas e produtividade da equipe e por operador, bem
como, permite organizar o fluxo de trabalho evitando gargalos
e atrasos. A rastreabilidade dos insumos aplicados e a integra-
¢ao com equipamentos sdo outra vantagem desta solugio.
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Arquivo pessoal

Edilson Backes entre os socios Joacir Odirlei de Carli e Enivaldo Ghedin Jinior

O Super View é uma solugdo de BI (Business Intelligen-
ce) que ja é disponibilizada para o cliente com uma série
de cendrios e indicadores exclusivos para o segmento de
reforma de pneus, mas também possibilita a criagio de
cendrios e painéis customizaveis. Através do Super View,
o reformador consegue acompanhar o desempenho de to-
das as areas do seu negécio de qualquer lugar, a um toque
no seu celular.

O Hub de integragdo com Market Places, que permite a
empresa vender seus produtos através dos principais sites
de vendas do Brasil, acessando este enorme mercado com
automatiza¢des que organizam e agilizam todo o processo.

O Vulcano ERP: um completo sistema de gestdo ERP, que
controla tudo o que uma empresa do segmento de refor-
ma de pneus precisa, em uma unica ferramenta: Multiplas
empresas, Financeiro, Contabil, Estoque, Compras, Fatu-
ramento, Fiscal, Qualidade, Garantia, entre outros, sempre
com a maxima seguranca e possibilidade de auditorias.

Outro diferencial da Junsoft estd no servigo de consul-
toria e atendimento ao cliente. Nossa equipe técnica de
consultores e atendentes conhece o segmento de reforma
de pneus. Ou seja, nosso atendente “fala a lingua do re-
formador”, conhece os termos técnicos, conhece os pro-
cessos e consegue propor solugdes e auxiliar nosso cliente
de uma forma muito mais rdpida e assertiva. Junto com
a implantagdo de nossas solugdes, ndés promovemos uma
revalidacdo dos processos da empresa, para que o cliente
concilie as melhores praticas do mercado as suas neces-
sidades particulares, garantindo que consiga aproveitar
todos os beneficios da tecnologia.

4 - Na sua opinido, quais os principais desafios dos em-
presdrios hoje? E dos reformadores de pneus, especifica-
mente?

Sempre gostei de aprender, seja por meio da educagdo
formal, pela leitura de bons livros e conteido ou mesmo
com a experiéncia de outras pessoas. E, para responder
essa questdo, vou recorrer ao método criado por Marcus
Lemonis, empresario nascido no Libano, que desenvolveu
o conceito dos “3Ps”: Pessoas, Processos e Produtos, mo-
delo para fazer a gestdo e a avalia¢do de suas empresas, e
as ferramentas da Junsoft atuam positivamente e substan-
cialmente nesses 3 aspectos.

O primeiro P, define as pessoas como o elemento mais de-
terminante para o sucesso de um negdcio. Para que seu
negdcio dé certo vocé precisa ter profissionais competen-
tes, no lugar certo, motivados e felizes. Com tamanha a
importancia, somando-se ao enorme desafio de contratar
e treinar pessoas, torna-se crucial encontrar formas de
melhorar a produtividade delas, otimizar o tempo, evitar
retrabalhos, automatizar processos e melhorar a qualida-
de de vida, evitando pressdes desnecessarias, algo que ¢é
possivel através de ferramentas tecnoldgicas da Junsoft,
que foram desenvolvidas sob demanda para o mercado de
reforma de pneus e auto center.

O segundo P se refere a processos, que nada mais é do
que um conjunto de tarefas ou atividades em sequéncia,
com o objetivo de gerar um resultado final esperado. A
padronizagdo dos processos é que vai garantir maior as-
sertividade, redu¢ao de erros e desperdicios. A Junsoft,
além de auxiliar na definigdo desses processos, atua com
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softwares que atuam na padronizagdo e acompanhamento
destes resultados.

O terceiro e tltimo P se refere ao produto ou propésito da
empresa, 0 que ela entrega realmente para o cliente, que
podem ser produtos ou servicos. Este deve ser de excelen-
te qualidade e com valor competitivo. As ferramentas da
Junsoft potencializam essa area através da gestdo detalha-
da, ponta a ponta, desde o processo de pedido ou coleta,
passando pelo ciclo da produgio, gestdo de prazos, até o
faturamento e entrega do produto/servigo ao cliente, per-
mitindo gerar a melhor experiéncia e satisfagdo.

5 - De que forma a Junsoft pode contribuir para o cresci-
mento das reformadoras?

A Junsoft é uma empresa de tecnologia e inovagdo, que
conta com grande experiéncia, sendo lider de solugées para
gestdo de reformadoras de pneus.

Em todos os projetos que avaliamos, gostamos de conhe-
cer e estudar a realidade de cada empresa, conhecer a sua

Com energia solar a sud

ECONOMIA E GARANTIDA!

Energia solar € com a llumiscl, empresa referéncia
em sistemas fotovoltaices do mercado.

histéria, entender seus desafios para construir solugdes. E
também buscamos entender seus pontos fortes, para auxi-
liar a potencializa-los ainda mais.

E por esse entendimento e comprometimento que melho-
ramos nossas ferramentas e garantimos a fidelizacdo de
nossos clientes. Queremos ser parte do sucesso deles, é isso
que nos motiva e que nos leva a cumprir a nossa missao de
“oferecer tecnologia e relacionamento para gerar melhores
resultados”

6 - Qual a importincia da parceria entre Sindipneus e
Junsoft para os empresdrios do setor?

A parceria entre a Junsoft e a Sindipneus contribui com
o segmento, instigando o reformador e demais atores do
mercado na evolugdo continua, através do compartilha-
mento de conteido de qualidade, na divulga¢do de boas
praticas e no esclarecimento da sociedade quanto a im-
portincia do segmento de reforma de pneus através de
suas vantagens econdmicas e sustentaveis.
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O HABITO DE

SEGUNDO

NAPOLEON HILL

Essa é uma ideia propagada no livro A Lei do Triunfo, de Napo-
leon Hill - um livro que vale a pena ser lido e relido muitas vezes.

O mundo ¢é uma espécie de formigueiro carregado de pessoas
que ndo fazem nada mais do que lhe mandam e de pessoas que
ndo fazem nem o que lhe mandam. Talvez eu esteja sendo injus-
to com as formigas, pois no formigueiro todas trabalham igual-
mente para o bem da comunidade, exceto a rainha.

Todos os dias a vida nos concede intimeras oportunidades de
fazer bem mais do que aquilo para o qual estamos sendo pagos.
E nido existe maneira mais justa de receber o que merecemos
se ndo for através do esforco que vai além das nossas possibi-
lidades.

Isso é o que Napoleon Hill, autor de A Lei do Triunfo, deno-
minava de “o habito de caminhar um quilémetro extra’ Quem
consegue ir além da recompensa tem mais chances de prospe-
rar, em qualquer profissdo, desde que haja o equilibrio necessa-
rio para evitar o desgaste em qualquer uma das partes.

o pAg

O QUE SIGNIFICA CAMINHAR UM QUILOMETRO
EXTRA?

Imagine que sua vida é dura, vocé levanta cedo, toma dois 6ni-
bus para trabalhar, tem um chefe que ndo ¢ brincadeira, ganha
pouco e atende reclamagdes o dia todo. Em resumo, vocé traba-
lha no call center de uma companhia telefénica. E néo foi por
falta de op¢do, afinal, vocé lutou para conseguir o emprego.

Eu sou campedo de reclamagdes para o setor de atendimento
da minha companbhia telefénica de celular. Més sim, més no,
alguém atende a minha ligagdo depois de me fazer passar pelas
nove opgdes do menu inicial, mas a gente aprende a ficar meio
zen nesse caso. A espera é um exercicio fantastico de autocon-
trole e isso me ajuda muito a compreender o contexto geral.

Da para ser feliz ouvindo lamurias o dia todo? Minha experién-
cia diz que sim. Toda vez que um atendente transfere a ligagao
para outro é possivel sentir nitidamente a mudanca de postura.
Ja ocorreu de mudar trés ou quatro vezes de atendente na mes-
ma chamada e o atendimento ser bem diferente.
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Por que isso acontece? Porque em qualquer empresa existem
pessoas que nao sabem o que estdo fazendo e outras que, ape-
sar de nao terem sido informadas, fazem aquilo que o seu
coragdo manda. Ndo importa se ninguém mandou ou se néo
foram treinadas. Importa é o fato de que o cliente precisa de
ajuda. Se ndo estiver ao seu alcance, no minimo vocé pode ser
educado e prestativo.

Como diz Jeffrey Gitomer, em seu fantéstico best-seller O Li-
vro de Ouro das Atitudes YES, “néo é o que lhe acontece na
vida, mas o que vocé faz com o que lhe acontece na vida”. Vocé
pode ter nascido de familia rica ou de familia pobre, portan-
to, sua origem ndo muda. O que muda é a forma como vocé
encara a vida a partir do momento em que a vida encara vocé.

Significa dizer que, em qualquer profissdo, vocé pode escolher
entre ser um profissional animado, sorridente e criativo, inde-
pendentemente do salario e das condigdes de trabalho, e um
profissional amargo, irritado, indiferente, que ndo vé a hora de
ir para casa e fugir das reclamagdes.

Caminhar um quilémetro extra é uma competéncia nio en-
sinada nos lares e nas escolas. Em parte, culpa da legislagio e
dos sindicatos com seus discursos ultrapassados sobre direitos
trabalhistas. Por outro lado, a propria inércia do ser humano
com sua tendéncia predominante para a zona de conforto.

Salvo no tempo da escraviddo, nunca ouvi falar de alguém que
tenha morrido por excesso trabalho. Obviamente, qualquer
excesso traz consequéncias desastrosas para a saude fisica e
mental, mas caminhar um quilémetro extra nio significa du-
plicar o percurso da maratona.

Dia desses alguém me perguntou se eu nunca fui prejudicado
nas oito empresas por onde passei pelo simples fato de néo ter
recebido horas extras, ter sofrido assédio moral ou ter trocado
minhas férias por dinheiro e outros direitos para os quais nio
dei a minima importincia. Isso é ndo gostar de mim mesmo?
Claro que nao, entretanto, ndo me lembro de ter trabalhado
com a corda no pescogo ou com uma arma apontada para a
minha cabe¢a. Quando vocé se submete a fazer qualquer coisa
que vai além dos seus direitos vocé é conivente com isso. Nin-
guém pode dizer que foi obrigado. Sempre existem opgdes.

No meu caso especifico, eu sabia exatamente o que aconte-
cia, aceitei a situagdo e fui conivente com a realidade. Apesar
de tudo o que aconteceu, construi um bom patrimonio, criei
meus filhos, viajei bastante e pude conhecer pessoas interes-
santes. Ndo passei fome nem frio nem medo. Cresci bastante
em termos pessoais e profissionais.

“Nao é necessario perder o sono nem a satide
para fazer um pouco mais do que fazemos.
0 mundo precisa de pessoas que fazem a
diferenca, nao importando o sexo, a cultura,
a cor e areligiao”

Por tudo isso, eu acho uma tremenda sacanagem alguém dizer
que ficou trinta anos numa empresa sendo injustigado. Por que
ndo saiu de 14 antes? A resposta é simples: pura zona de con-
forto. Nas palavras simples do catarinense morador do Vale do
Itajai, “t4 ruim, mas ta bom”.

Deixo aqui uma visao simples sobre o habito de caminhar um
quilémetro extra. Nao é necessario perder o sono nem a satde
para fazer um pouco mais do que fazemos. O mundo precisa de
pessoas que fazem a diferenca, portanto, ndo importa o sexo, a
cultura, a cor e a religido.

CAMINHAR UM QUILOMETRO
EXTRA NA PRATICA
— Fazer mais do que aquilo para o qual vocé é pago;
— Fazer as coisas com mais sutileza, amor e carinho;
- Oferecer ajuda em qualquer circunstdncia;
— Importar-se com as pessoas;
- Ouvir um pouco mais do que o necessdrio;
- Realizar mais para contribuir do que ganhar dinheiro;
— Ser tinico naquilo que faz;

- Sorrir, apesar de tudo.

Imagine se o vencedor da maratona comegasse a praguejar nos ul-
timos dois quilometros: - Meu Deus, nunca chega, que saco, que
cansago! O maratonista simplesmente ignora o cansago e segue
em frente. Nas palavras de Mohamed Ali, 0 maior boxeador de
todos os tempos: “treine agora e serd um campedo para sempre’.

Pense nisso e seja bem mais feliz!

Jeronimo Mendes
Consultor e palestrante: www.jeronimomendes.com.br

comunicacao@sindipneus.com.br - www.sindipneus.com.br
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PREOCUPACAO DO
BRASILEIRO COM MEIO
AMBIENTE SEGUE EM ALTA

VLADIMIRCECH/FREEPIK.COM

A pesquisa Mudangas climaticas na percep¢ao dos brasi-
leiros, realizada pelo Ipec, a pedido do Instituto de Tec-
nologia e Sociedade (ITS), em parceria com o Programa
de Comunica¢do de Mudanca Climatica da Universida-
de de Yale (Yale Program on Climate Change Communi-
cation), mostra mais uma vez uma percepgio quase con-
sensual no pais sobre o aquecimento global: em 2021,
96% dos brasileiros acreditavam que o aquecimento glo-
bal existe e 77% atribuiam o problema a a¢do humana.

A mesma pesquisa foi realizada em 2020, quando 92%
dos respondentes acreditavam na existéncia do aqueci-
mento global, com os mesmos 77% apontando a agdo
antrépica como principal causa.

Os resultados da pesquisa indicam que a importincia
que os brasileiros ddo a tematica se manteve alta: em
2020, 78% declararam que consideram o tema muito
importante e, em 2021, essa propor¢do foi de 81%. A
importancia dada ao assunto varia conforme perfis so-
cioecondmicos, escolaridade, idade e orientagdo politi-
ca, mas aparece sempre em patamares altos em geral. Em
2021, 45% dos respondentes afirmam ja terem votado

em candidatos com propostas ambientalistas.

Em 2021, 88% tanto dos que se declaram mais a esquer-
da politicamente quanto daqueles que se consideram de
centro avaliaram o tema do aquecimento global como
muito importante — sendo que em 2020, essas propor-
¢Oes estavam em patamares semelhantes (83% e 85%,
respectivamente). Ja entre os brasileiros que se decla-
ram mais a direita em termos politicos, 75% conside-
ram o tema muito importante, percentual que foi de
72% em 2020.

Nas faixas etdrias até 44 anos, mais de 80% dos brasilei-
ros avaliam como muito importante a questdo do aqueci-
mento global, e entre aqueles com 55 anos ou mais, 74%
disseram o mesmo em 2021. Em relagdo a 2020 (65%),
aumentou em 9 pontos percentuais a percep¢io de que o
aquecimento global é um tema muito importante entre
os brasileiros com 55 anos ou mais, diminuindo, assim,
a diferenca de percepc¢io deles em relagio a faixa etéria
mais jovem.

A maior parte dos brasileiros também percebe que ha
um consenso cientifico no tema. Em ambas as edi¢des
da pesquisa, mais de 70% dos brasileiros opinaram que a
maior parte dos cientistas acha que o aquecimento global
¢ um fenémeno que estd em andamento (76% em 2021).

comunicacao@sindipneus.com.br - www.sindipneus.com.br

A nova edic¢do da pesquisa foi realizada de 28 de setem-
bro a 1° de novembro de 2021, com 2.600 entrevistados
maiores de 18 anos de todas as regides do pais. A mar-
gem de erro para o total da amostra é de dois pontos
percentuais, com nivel de confianca de 95%.

“As mudancas climaticas a cada ano sdo mais sentidas
e passam a fazer parte do cotidiano da populagdo. Os
impactos podem ser sentidos no aumento do custo da
energia, excesso ou falta de chuvas, qualidade do ar e
racionamento de d4gua. A pesquisa nos mostra que a po-
pulagédo em geral esta preocupada com as mudancas cli-
maticas e com as queimadas. No entanto, a agenda am-
biental ndo vem sendo liderada pelos atores politicos,
mas é tema essencial nas elei¢des 2022”, comenta Fabro
Steibel, diretor-executivo do ITS.

"As mudancas climaticas a cada ano sao
mais sentidas e passam a fazer parte
do cotidiano da populacao. Os impactos
podem ser sentidos no aumento do custo
da energia, excesso ou falta de chuvas,

qualidade do ar e racionamento de agua."

Para Anthony Leiserowitz, diretor do Programa de Co-
municacio de Mudanga Climética da Universidade de
Yale, “a pesquisa mostrou novamente que os brasileiros
estdo muito engajados na questdo das mudangas clima-
ticas, muitas vezes mais do que as pessoas nos Estados
Unidos. Questdes como mudancas climaticas, meio am-
biente e desmatamento nio sdo tdo politicamente pola-
rizadas no Brasil quanto nos EUA”

Apesar da preocupagdo dos brasileiros com o meio am-
biente, as praticas e comportamentos da populagio em
relagdo & sua protecdo variam consideravelmente. Se-
gundo Rosi Rosendo, diretora de inteligéncia e insights
do Ipec, “embora comportamentos como reciclagem e
compartilhamento de informacdes ou noticias em defesa
do meio ambiente sejam bastante mencionados na pes-
quisa, os brasileiros sdo pouco engajados politicamente
no tema, com baixa participagdo em manifestagdes ou
abaixo-assinados sobre as mudancas climaticas. Para a
maior parte da populacio, sdo os governos, assim como
as empresas, 0s principais responsaveis por resolver os
problemas associados as mudangas climaticas no pais”.
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COMPARACAO COM EUA E ECONOMIA

Por compartilhar o mesmo referencial tedrico-metodolo-
gico, a pesquisa realizada pelo ITS permite a comparagéo
de seus resultados com aqueles coletados entre os resi-
dentes dos Estados Unidos pelo Climate Change in the
American Mind (CCAM), projeto conduzido pelo Pro-
grama de Mudangas Climaticas da Universidade de Yale
e pelo Centro de Comunicagao sobre Mudanca Climatica
da Universidade George Mason. Constatamos que, em
comparagido com os EUA, uma parcela maior de brasi-
leiros acredita que o aquecimento global ¢é real, causado
principalmente pela atividade humana, e que a maioria
dos cientistas concorda com a existéncia desse fendmeno.

Quando a pergunta é se a defesa do meio ambiente é mais
importante do que o crescimento econdmico, grande par-
te dos brasileiros (77%) considerou em 2021 que proteger
o ambiente é mais importante, mesmo que isso signifique
menos crescimento econémico e geragido de empregos.

A Solar Akio € uma empresa brasileira
especializada exclusivamente no
desenvolvimento de energia

solar fotovoltaica.

Valter Campanato/Agéncia Brasil

Este percentual é mais baixo em alguns segmentos. Entre
os brasileiros com 55 anos ou mais, com escolaridade até
o Ensino Fundamental I ou entre aqueles posicionados
politicamente mais a direita, a propor¢ao é de 69%.

QUEIMADAS E AMAZONIA

A maijor fonte de emissdo de gases de efeito estufa no
Brasil é a degradacgao florestal por meio do desmata-
mento e das queimadas. O conhecimento da popula¢ido
brasileira sobre o tema é alto: em ambas as edi¢des da
pesquisa, 87% declararam que ja ouviram falar bastante
sobre as queimadas. Nos estados brasileiros com um vo-
lume maior de focos de queimadas, como a regido Cen-
tro-Oeste, essa propor¢do chega a 92%.

Quando se trata especificamente das queimadas na
Amazodnia, o conhecimento da populagdo sobre esse
tema ¢é ainda maior: tanto em 2020, quanto em 2021,
98% dos brasileiros ja tinham ouvido falar do assunto.

Aqueles que se declaram politicamente mais a esquerda
tendem a acreditar mais que a agdo humana é causado-
ra das queimadas na Amazonia (84%), quando compa-
rados com aqueles de centro (76%) e de direita (69%).
Uma minoria de eleitores de direita, embora relativa-
mente mais do que eleitores de esquerda ou centristas,
atribui os incéndios na Amazonia a causas naturais ou a
ambos os fatores (humanos e naturais).

Para aqueles que consideram que as queimadas na Ama-
zdnia sdo provocadas pela agdo humana, foi questionado
quem eles acreditam que seriam os principais responsa-
veis por elas. Considerando somente aqueles elencados
em primeiro lugar, os madeireiros foram os mais citados
como responsaveis (37% em 2021), seguidos pelos agri-
cultores (18%) e pecuaristas e criadores de animais (17%).

Quanto maior a escolaridade, maior o grau de responsa-
bilidade atribuido aos madeireiros: entre os participan-
tes que concluiram o ensino fundamental, 68% consi-
deram os madeireiros os principais responsaveis pelas
queimadas na Amazdnia, enquanto esse numero chega a
82% entre os que terminaram a faculdade.

[} CCOATVIDADE

Em 2021, os pecuaristas foram mencionados em maior
propor¢do como responsaveis pelas queimadas na Ama-
zbnia entre os brasileiros que residem nas regides Cen-
tro-Oeste (58%), Norte (58%) e Sul (53%), se compara-
dos com aqueles das regides Sudeste e Nordeste (46%
em ambos os casos). Os pecuaristas também foram res-
ponsabilizados em maior proporgido por aqueles com
Ensino Superior (61%), da classe AB (57%), e posicio-
nados politicamente mais a esquerda (59%).

Outros atores frequentemente citados como responsa-
veis pelas queimadas na Amazdnia foram os garimpei-
ros (43%) e os politicos (38%). Entre os jovens de 18 a 24
anos (51%) e os que se consideram mais a esquerda no
espectro politico (45%), foi mais frequente a atribuigdo
da responsabilidade pelas queimadas aos politicos.

Contetdo originalmente publicado em: https://www.cli-
matempo.com.br/noticia/2022/03/14/preocupacao-do-
-brasileiro-com-meijo-ambiente-segue-em-altan-4536

Aqui vocé encontra a mais completa linha de CAMARAS DE AR,

VITALINO
Judo Forna Fhrew
(31) 3464-8600

EiEvmec.tudoparapneus
www.vmconline.com.br
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MATERIA DE CAPA

OS DESAFIOS E PRAZERES
DA PROFISSAO

Transito intenso, péssimas estradas, carga hordria excessiva, condigdes ergondmicas
inadequadas, falta de respeito por parte de alguns passageiros e violéncia. Sdo essas as
principais causas apontadas pelos motoristas de taxi, caminhdo ou 6nibus geradoras da
depressdo e do estresse, doencgas cada vez mais comuns na profissdo, que, segundo a Or-
ganizagdo Mundial de Satide (OMS), esta entre as mais desgastantes do mundo. Tantos
desafios enfrentados pelos profissionais, sejam eles autonomos ou empregados, fazem
com que neste 25 de julho, data em que se comemora o Dia Nacional dos Motoristas, seja
estimulada uma reflexdo sobre se, de fato, hd motivos para celebrar.

Ha alguns anos ser motorista profissional no Brasil significa expor-se ao risco e ao es-
tresse. Dirigir pelas estradas do pais distribuindo cargas exige coragem para enfrentar as
condi¢bes precarias das rodovias e a criminalidade. Para os taxistas, a situagdo nao é dife-
rente, especialmente para os que tém a madrugada como ganha-péo. O trabalho se torna
um perigo constante e chegar em casa logo pela manha, depois de uma longa jornada,
ja é motivo de muita satisfagdo. Esses profissionais carregam vidas, transportam cargas
diversas a diferentes pontos do pais e, exatamente por isso, exercem fungdes de grande
responsabilidade, embora nem sempre tenham o merecido reconhecimento.
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Para Nelson Fonseca, caminhoneiro auténomo ha 10 anos,
a insatisfagdo é geral entre os colegas, que precisam ainda
lidar com um agravante: os recorrentes aumentos do die-
sel, que tornam a profissido pouco rentavel. “O 6leo diesel
estd muito caro e basta fazer uma conta basica para perce-
bemos que cerca de 70% do valor do frete é destinado ao
gasto com combustivel. As estradas estdo sucateadas e em
péssimas condi¢oes e, para piorar, trabalhamos com medo
de violéncia e de nao voltar para a casa, para a nossa fami-
lia, apos dias exaustivos de trabalho”, pontuou. De janeiro
de 2021 a abril de 2022, foram 13 reajustes de gasolina e
diesel, segundo levantamento feito pelo Observatdrio So-
cial da Petrobras (OSP), organizacgdo ligada & Federagédo
Nacional dos Petroleiros (FNP).

“Os combustiveis ja foram responséveis por praticamente
metade da inflagdo do ano passado. Em 2021 a Petrobras
vendeu petrdleo e produtos derivados pelos maiores pregos
de sua histdria, como apontam os demonstrativos finan-
ceiros da companbhia, inclusive gerando lucro acima dos
R$ 100 bilhdes”, afirmou Eric Gil Dantas, economista do
OSP e do Instituto Brasileiro de Estudos Politicos e Sociais
(Ibeps), em entrevista 8 CNN. O economista completou
dizendo que o Brasil possui recursos para conter a alta nos
pregos. “Temos muito petrdleo e um grande parque de re-
fino e ndo precisamos ser reféns dos precos internacionais.
A Petrobras tem condi¢des de segurar os precos em prol da
populagio brasileira, sem que isso lhe gere prejuizo”

L
!
Sl

“0 oleo diesel esta muito
- caro e basta fazer uma con-
ta basica para percebemos
que cerca de 70% do valor
do frete é destinado ao
gasto com combustivel”

»

PESQUISA CNT PERFIL EMPRESARIAL

Em abril deste ano, a Confederagao Nacional de transpor-
tes publicou a pesquisa CNT Perfil Empresarial, segundo a
qual cerca de 45% das empresas do Transporte Rodovidrio
de Cargas (TRC) tém vagas disponiveis para motoristas.
A maior parte delas (60,4%) concentra-se em empresas de
grande porte, com mais de cem empregados.

Entre as empresas que responderam a CNT, a maior parte
das que ofertam oportunidades para motoristas tem sede
em Santa Catarina (17,4%), na sequéncia vém as instaladas
em Sdo Paulo e Minas Gerais (14,5%, em ambos os esta-
dos). Em patamar préximo estdo as empresas localizadas
no Parana (14,0%) e no Rio Grande do Sul (10,1%).

Profissionais com pouco tempo de experiéncia no TRC é
um fator que leva a dificuldade de recolocagéo, segundo
responderam 46,1% das empresas no levantamento. A se-
gunda maior adversidade, identificada por 31,5% delas, ¢
encontrar profissionais qualificados e com treinamento di-
recionado ao setor rodovidrio de cargas.

A atividade com maior caréncia no mercado é de moto-
ristas — 65,1% dos empresarios do TRC citaram néo en-
contrar com facilidade esse profissional. Entre as empresas
que participaram do levantamento, 19,2% acrescentaram
ao problema a falta de mecénicos e 15,1%, a caréncia de
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gestores operacionais. Entre os beneficios ofertados pelos
transportadores do TRC aos trabalhadores, destaca-se o
plano de saude ou odontoldgico. O servigo é disponibiliza-
do para todos os funciondrios em 63,4% das empresas que
participaram do levantamento.

NADA DE MUDANCAS

Desde a greve organizada pelos caminhoneiros em 2018,
pouca coisa mudou para a classe. Ap6s quatro anos, os pro-
fissionais revelam um cendrio ainda pior, com caminhdes
parados por falta de renda minima para manutengio e
combustivel. Apesar disso, uma nova paralisagdo parece
néo ser uma opgéo. Estima-se que o impacto da greve na
economia foi de R$ 15,9 bilhoes, segundo dados da Secre-
taria de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda. Ja a
Confederagdo Nacional da Industria (CNI) registrou que
no oitavo dia de manifestagdo, em 2018, as exportagdes re-
gistravam perda de US$ 1 bilhao.

Ao Portal UOL, o diretor da Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Transportes e Logistica (CNTTL), Car-
los Alberto Litti Dahmer, disse que a greve de 2018 trouxe
esperanc¢a de melhorias, porém, na pratica, nada aconte-
ceu. “Ganhamos tudo em legislagdo, mas ndo levamos nada
na pratica. Por descompromisso do governo e dos agentes
que deveriam fiscalizar as leis produzidas. A realidade dos
caminhoneiros hoje é tio dramatica ou pior que a de 2018,
basicamente por causa do preco do diesel, que é o maior
insumo na planilha de custos’, afirmou.

ESPERANCA DE DIAS MELHORES

Se no modal de transporte rodovidrio de carga o senti-
mento de frustragdo é comum entre os motoristas, para
Valdinei Costa de Jesus Chaves, taxista na capital mineira
ha 26 anos, a rotina da profissdo é igualmente desafiadora,
especialmente em fun¢do da concorréncia dos aplicativos
de transporte e da falta de seguranca. “De modo geral, ndo
nos sentimos valorizados e gostarfamos de ter mais apoio
da Prefeitura’, destacou. O motorista, que tem uma rotina
exaustiva, com uma média de 12 horas de trabalho por dia,
afirma que pelo menos 80% dos colegas ja sofreram um as-
salto durante o trabalho. Apesar disso, a educagéo e a cor-
dialidade da maioria dos passageiros ajudam, na opinido
do taxista, a tornar a rotina mais leve e prazerosa.

Mesmo com tantos entraves, o emprego é sempre motivo
de orgulho para os profissionais, que reconhecem a impor-
tincia da profissdo para as outras pessoas. “Sem o moto-
rista, muitos ndo conseguiriam chegar ao trabalho, muitas
cargas deixariam de ser distribuidas, atrasando a vida da

W MAIERADECAPA
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Valdinei Costa de Jesus Chaves, taxista em BH

populagdo. Penso que carrego vidas todos os dias, e exa-
tamente por isso me sinto muito util para a populagio’,
observa Lincoln Lima, motorista de transporte urbano
em Belo Horizonte, que completa: “a vida é muito curta
e o estresse vai nos derrubando aos poucos. Por isso é tio
importante cuidarmos da saude e trabalhar sempre com
dignidade e respeito, porque a seguranga e o bem-estar sao
consequéncias disso”

Também motorista de 6nibus, Pedro de Miranda Brandao,
que exerce a profissdo hd 10 anos, cita como vantagens da
rotina a possibilidade de conhecer varias pessoas e poder
ajuda-las no transporte do dia a dia. Sobre os desafios, ele
destaca o transito intenso e e a falta de educagio e pacién-
cia de outros motoristas. “Chego na garagem as 02h30 da
manha para conferir o veiculo e poder comegar as 04h em
ponto. Sdo cinco viagens por dia e é preciso atengio e foco
para fazer o meu melhor, cuidando das pessoas que trans-
porto. Tento fazer o melhor todos os dias. E chegar em casa
com a consciéncia tranquila depois de um dia intenso de
trabalho ndo tem preco’, destaca. Ainda segundo Pedro, o
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respaldo e apoio da empresa sdo fundamentais para o bom
desempenho da fungdo. “Recebemos palestras, treinamen-
tos e temos uma psicéloga para nos acompanhar. Tudo isso
me da tranquilidade para exercer um bom trabalho”

Dados divulgados pelo Sindicato dos Trabalhadores Rodo-
vidrios de Belo Horizonte e Regido sdo alarmantes, e mos-
tram que dos 6 mil motoristas de onibus da Regido Me-
tropolitana, 20% estdo afastados por problemas de saude.
“Com a retirada dos cobradores, o estresse do motorista
aumentou muito, porque o motorista agora cobra, dirige e
ainda tem que prestar aten¢do em tudo. E com a pandemia,

“Tento fazer o melhor todos
os dias. E chegar em casa
com a consciéncia tranquila,
depois de um dia intenso de
trabalho, nao tem pre¢o”

Pedro de Miranda Brandao, motorista de 6nibus

esse quadro piorou”, disse o diretor da entidade, Rubens
Ruas, a Itatiaia.

Usudria do transporte coletivo, a aposentada Sonia Tolen-
tino enfatiza a importincia de os passageiros valorizarem
os motoristas de onibus. “Sdo profissionais que trabalham
incansavelmente, enfrentando transito e situagdes adver-
sas, e precisam do nosso apoio. Todos os dias presencio
falta de educagéo por parte dos cidaddos, que se esquecem
que sem os motoristas ndo conseguiriamos nos deslocar
e cumprir 0s nossos compromissos. E uma profissio que
merece muito 0 nosso respeito’, pontua.

SURVEY
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Melhore o desempenho e reduza os custos da sua producao.
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Edson segura o quadro
com o poema que sua
esposa, Elzi Lima, fez
em sua homenagem

e profissao

Comermo de insumos de borrachas

J DESTINA(;AO ADEQUADA DE PNEUS INSERVIVEIS

JCOMPRA DE PO DE RASPA DE PNEUS
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SENTIMENTO DE ORGULHO

Para o senhor Edson Evangelista, de 82 anos, ter
exercido a profissdo de caminhoneiro por mais de 60
anos é motivo de orgulho e alegria. “Nao me esque-
¢o, nem por um dia, que foi gracas a essa profissdo
que pude cuidar dos meus seis filhos, ndo deixando
faltar nada na nossa casa’. O aposentado conta que
costumava viajar por todo o Brasil, de norte a sul, co-
lecionando bons momentos, ouvindo histérias e fa-
zendo amizades. “A vida era realmente boa na boleia
do caminhéo’, conta.

Ele lembra que no dia seguinte ao préprio casamento
ja estava com o pé na estrada, levando no painel do
caminhdo a foto da esposa. “A parte mais dificil sem-
pre foi deixar a familia para trds. Eu passava 15 dias,
as vezes até um més sem vé-los, mas era preciso para
ganhar o pao de cada dia” Sobre os desafios, ele des-
taca que a profissdo nio era, ha décadas, como ¢ hoje.
“Néo existia tanta violéncia. As pessoas também res-
peitavam mais as leis”, disse.

Amar o que se faz é, na opinido do senhor Edson, o
segredo para a bom desempenho de qualquer oficio.
“E preciso atengdo, cuidado e respeito as leis de tran-
sito. Mas muito mais importante que isso é trabalhar
com amor. Tudo que a gente se propoe a fazer dé cer-
to quando fazemos com amor. E gragas a Deus, amor
a minha profissio nunca me faltou nem por um dia
sequer’.

VENDAS DIRETAS DE BORRACHINHAS PARA QUADRAS

Evite multas, interdicoes e acidentes de trabalho em sua empresa.

inspecao de seguranca e manutencao em caldeiras e vasos e pressao.

SINTETICAS

MARTINHO DE OLIVEIRA | E-MAIL: MECINSUMODEBORRACHA@GMAIL.COM | (37) 98405-7248




PNEUS E FROTAS

A IMPORTANCIA

Nas duas tltimas edi¢des, abordamos neste espago alguns ti-
pos de consertos e reparos de pneus. E, antes de entrar no
tema desta edi¢do, um esclarecimento.

Embora tendo iniciado o texto da edi¢do 86 narrando um
caso de furo num pneu de automdvel, todos os consertos des-
critos naquela edigdo e na seguinte sdo aplicaveis a qualquer
tipo de pneu: de passeio, meia-carga, carga, em automaoveis,
caminhdes ou 6nibus. O que ird diferenciar é o tamanho do
reparo a ser aplicado, sempre proporcional as dimensdes do
dano.

Obviamente que quando um dano requerer para um pneu
de automével um manchéo de maior dimensao, como os que
vemos aplicados em pneus de carga, sera suficiente para inu-
tilizar por completo esse pneu. No sentido inverso, o maior
manchdo aplicavel a um pneu de passeio é perfeitamente uti-
lizavel num pneu de carga.

S6 que de nada adianta ter o material correto se ndo dominar
a técnica necessaria para fazer o reparo. Ou seja, ndo adianta

ter os materiais e ndo saber como utilizar. Por exemplo: um
conserto a frio, aplicado com cola preta, pode se soltar. E para
usar a cola branca, é preciso um tempo de secagem antes de
colocar o reparo no local do dano.

Embora alguns materiais contenham na embalagem uma ins-
trucdo de aplicagdo, tdo ou mais importante que saber como
fazer, é saber por que fazer de uma ou outra maneira.

Ao aplicar consertos em camaras de ar ou em pneus, a super-
ficie na regido deve ser raspada. Antigamente, o mais comum
era o uso de uma lixa, fazendo a raspagem manualmente.
Hoje em dia ja vemos o uso disseminado de turbinas, elétri-
cas ou movidas a ar comprimido, com uma ponta de esmeril
em formato de bola, para lixar a superficie. Mas por qual ra-
zdo se deve fazer isso? E o mesmo principio de quando vamos
pintar uma parede ou outra superficie qualquer: remover li-
geiramente uma camada envelhecida e deixar uma base com
pequenas ranhuras ou aspereza, 0 que aumenta a superficie
de contado e favorece a adeséo, seja de um simples reparo ou
até a do maior manchéo aplicdvel ao pneu em questio.
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Dependendo das condi¢oes da
superficie da cdmara de ar ou do
pneu, é recomendavel a limpeza
com produto adequado (um sol-
vente leve) para remover gordura
ou oleosidade que podem com-
prometer a adesdo. Da mesma
forma, nunca se pode tocar na
superficie onde o conserto sera
aplicado, porque a méao pode con-
taminar o local, prejudicando a
adesdo. Ao manusear os materiais, segurar somente pelas bordas.

Em cémaras de ar, ainda bastante utilizadas em veiculos de duas
rodas, em pneus agricolas e de equipamentos, e mesmo em menor
escala em pneus de carga para caminhdes, na ocorréncia de um
furo de prego é recomendavel fazer uso de um reparo redondo.
Mas se o dano na cAmara de ar apresentar-se com uma borda irre-
gular, com pontas ou, como se diz, em formato de estrela, deve-se
cortar a borracha na regido eliminando tais irregularidades. A ra-
230? Se aplicado o conserto sem que isso seja feito, com o tempo
uma dessas pontas pode progredir, abrindo uma fenda até a borda
do conserto, voltando a escapar ar do interior da cimara.

Se o dano na cdmara for um rasgo, de maneira analoga deve-se
cortar as extremidades com uma tesoura, arredondando as bordas
para que as pontas do rasgo ndo progridam sob o reparo, avangan-
do até as extremidades do conserto que foi aplicado. Neste caso,
0 reparo sera mais comprido e com as bordas curvas. Este tipo
de conserto é também chamado, incorretamente, de oval. Incor-
retamente porque oval seria algo semelhante ao tdo conhecido
logotipo da Ford, com todos os lados em curva. O reparo para
conserto de rasgos tem duas laterais retas, paralelas, e apenas as
bordas menores em curva.

Como descrito na edi¢do passada (87), cada manchdo tem uma
posicdo correta para ser aplicado, pois, por conter em seu interior
lonas de reforgo, tais lonas devem acompanhar o mesmo sentido
das lonas da estrutura da carcaga, ja que a principal fun¢do de um
manchio é a de repor a resisténcia do pneu, perdida ou ao menos
diminuida na regido em que ocorreu o dano.

Ja vi muito manchéo colocado em posigao errada, principalmen-
te em pneus de estrutura diagonal. E comum colocarem como se
fosse um sinal de “+”, quando deveria ser um “X’, considerando
seu alinhamento em relagdo a lateral e aos taldes. Em pneus ra-
diais, em que 0 manchdo tem formato retangular, a lateral menor
deve ser colocada paralelamente aos taldes e transversalmente a
banda de rodagem, mas hd quem coloque em posigio longitudi-

nal a banda.

“Ao aplicar consertos em camaras de ar
ou em pneus, a superficie na regiao deve
ser raspada. Antigamente, 0 mais comum
era o uso de uma lixa, fazendo a raspagem
manualmente. Hoje em dia ja vemos o
uso disseminado de turbinas, elétricas ou
movidas a ar comprimido”

Além disso, por se tratar de dano de
maior monta, deve ser feita a escarea-
a0 do local na banda de rodagem,
com seu preenchimento com borra-
cha e vulcanizagdo. Quando aplicado
durante a reforma, sdo removidas as
pontas rompidas dos cabos de ago da
estrutura, e a drea sera coberta com
a nova banda de rodagem. Mas se o
mancho for aplicado apenas como
conserto e o pneu recolocado em uso, apds o preenchimento e vul-
canizagdo pode ser necessario reesculpir o desenho.

Qualquer conserto, de um pequeno reparo para furo até o maior
manchao, ap6s a aplicagdo do material no local, deve ser roletado e
sempre do centro para as bordas. A finalidade é expulsar possiveis
bolhas de ar retidas sob a superficie, além de melhor comprimir o
material de reparo sobre a superficie da cAmara ou do pneu. Mas
por que fazer isso a partir do centro? Porque se comegar pelas bor-
das, fecha-se 0 “caminho” pelo qual as bolhas poderiam ser elimi-
nadas e a sua presenca pode resultar em soltura do reparo, se ndo
de todo ele, pelo menos em parte, ficando “fofo” em algum ponto.

Um cuidado adicional é aplicar um selante na borda dos man-
chées, aumentando a seguranca na aplicacdo dos consertos.

Um detalhe muito importante, que nio é um conserto mas requer
atencdo, é o uso do lubrificante correto a ser aplicado nos taldes,
tanto na montagem quanto na desmontagem dos pneus. O uso
comum de sabdo ou detergente, em geral justificado pelo baixo
custo, acaba desenvolvendo ferrugem na regiao dos flanges dos
aros e danificando os taldes, ressecando a borracha nesse local.
Ao fazer o movimento de alavanca para destalonar o pneu, o re-
sultado, com o passar do tempo, é o arrancamento de borracha,
deixando os arames dos taldes expostos.

Igualmente errado ¢ utilizar vaselina. Por ser um derivado de pe-
troleo, também ataca a borracha e danifica os taldes.

O lubrificante correto é a pasta de montagem, feita de ingredien-
tes de origem vegetal emulsificados, soluveis em dgua. Lubrifica
adequadamente, néo agride a borracha e pode ser facilmente re-
movido caso seja necessario. E melhor ainda: custa o mesmo que
a vaselina. Vale lembrar que a vaselina, por ser oleosa, é um peri-
goso contaminante no ambiente, podendo comprometer a adesao
dos reparos e consertos como exposto acima.

Todo cuidado deve ser adotado.

Pércio Schneider
Especialista em pneus - pneus@greco.com.br
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BURNOUT: 10 PRINCIPAIS SINAIS
DA SINDROME DO SECULO

Cada vez mais tem se falado sobre a Sindrome de Burnout. O estres-
se cronico no ambiente de trabalho é, de fato, um fendmeno crescen-
te e vivenciado por profissionais de muiltiplos campos de atuagio.

Estudos indicam que alguns profissionais sio mais acometidos pe-
los sintomas desse tipo de esgotamento devido as altas cargas de es-
tresse, como professores, médicos, enfermeiros, policiais, bombeiros
e bancdrios. Embora sejam segmentos profissionais bem distintos,
essas profissoes precisam lidar com o estresse recorrentemente.

Psicélogos explicam, no entanto, que em qualquer profissdo pode
se ter burnout.

Quando a relagdo com a vida profissional, ambiente de trabalho,
colegas e chefes é desgastante, independentemente de qual seja a
drea de atuagdo, o profissional pode sofrer com as consequéncias
do estresse cronico.

0QUE E A SINDROME DE BURNOUT?

A Sindrome de Burnout, também conhecida como esgotamento
profissional, é uma condi¢do desenvolvida em resposta ao estres-
se elevado e frequente. Hoje ja é reconhecida como uma doenga
do trabalho pela Organizagao Mundial da Satide (OMS) e foi in-
cluida na nova Classificagio Internacional de Doengas (CID-11).
Ela se origina da interagdo continua com condigdes de trabalho
inadequadas ou naturalmente exaustivas.

Por exemplo, quando um profissional recebe instrugdes rasas
para executar tarefas, é cobrado o tempo inteiro, precisa interagir
com colegas dificeis e tem problemas recorrentes com o RH ou
chefe da empresa, o seu nivel de estresse vai 14 em cima.

O segundo caso refere-se as profissdes cuja convivéncia com o
estresse é inescapavel, como profissionais de satide, bombeiros
ou policiais. Situagdes extenuantes sao comuns nesses campos de
atuacdo devido & natureza da profissdo. Por isso, é ideal que esses
profissionais adotem estratégias para desestressar.

SINAIS DE BURNOUT

Entre os sinais do esgotamento profissional com os quais vocé
deve se preocupar estdo:

1. FALTA DE VONTADE

O desanimo para ir até o escritdrio, concluir as demandas profis-
sionais (sejam didrias ou referentes a um projeto), interagir com
colegas e, por vezes, somente pensar em seus COmpromissos com a
profissao é um dos principais sinais de burnout.

O profissional esgotado faz as coisas por obrigacio e, por isso, come-

te erros e ndo entrega um trabalho de qualidade. Ainda que queira
trabalhar, ele nao consegue encontrar vontade para fazer isso.

2. SENSACAO DE FRACASSO

A autoestima do profissional com burnout decai drasticamente.
Ele comeca a pensar que é um fracasso e nio leva jeito para a
sua profissdo, embora nao tenha recebido comentérios ou criticas
sobre o seu desempenho. Na verdade, ele pode ser o profissional
mais elogiado do mercado, mas ndo conseguir ver isso.

Outros pensamentos negativos, como acreditar que deve ser de-
mitido , também podem permear a sua mente.

3. CRIATIVIDADE REDUZIDA

Com a mente cansada e cheia de pensamentos pessimistas, além
da auséncia de motivagio para trabalhar, fica dificil canalizar a
criatividade durante a rotina profissional.

Ideias novas movimentam o ambiente profissional. Elas trazem
inovagdo e solu¢io de problemas tanto para os consumidores
quanto para os mecanismos internos da empresa. Sem criativida-
de, é impossivel ter ideias de qualidade.

Dessa maneira, o profissional esgotado comeca a ser percebido
como engessado, estagnado e mente fechada. O seu papel na
equipe também pode passar a ser visto como pouco enriquece-
dor, o que afeta as suas avaliagdes de performance.

4. LAPSOS DE MEMORIA

Os sintomas da Sindrome de Burnout também interferem nas
fungbes cognitivas do profissional. Problemas para se lembrar das
coisas e falta de concentragao se tornam cada vez mais frequentes,
causando frustragio.

O esquecimento naturalmente causa erros, os quais, por sua vez,
podem gerar desentendimentos entre colegas de trabalho e com
superiores. Afinal, erros trazem prejuizos para a empresa e po-
dem ser irreversiveis.

Outro sinal de burnout relacionado & memoria é a dificuldade
de reter informacdes e aprender coisas novas. O profissional es-
gotado pode, entdo, levar mais tempo para aprender a usar um
software novo, por exemplo.

5. EXAUSTAO CONSTANTE

A falta de vontade para trabalhar pode ser causada pela exaustio
constante. O profissional com burnout se sente cansado sem ex-
plicagdo. Ele ndo precisa fazer esforco fisico ou mental para pre-
cisar de um intervalo ou cochilo para recuperar as energias. Essa
exaustdo o acompanha onde quer que v4 em seu cotidiano.

6. ESCAPISMO

O escapismo no ambiente de trabalho é um problema que ga-
nhou destaque durante a pandemia de coronavirus. Muitos pro-
fissionais migraram do modelo de trabalho presencial para o re-
moto ou hibrido ou foram demitidos. Esse periodo de mudangas
drasticas resultou em muito estresse.

As empresas comecaram a perceber que os profissionais pare-
ciam estar apenas fisicamente no trabalho. A mente vagava por
terras distantes. Por vezes, eles nem sequer apareciam na tenta-
tiva de escapar da alta carga de estresse. O escapismo acontece
quando o profissional busca distragdes para afastar a mente do
trabalho, como redes sociais, exercicios fisicos, relacionamento,
entre outros.

7. IRRITABILIDADE

Sem duvidas, a Sindrome de Burnout traz consequéncias desa-
gradaveis para 0 humor.

O profissional esgotado se irrita com uma frequéncia muito
maior. Deste modo, pode gerar conflitos que poderiam ser evita-
dos com didlogo e controle emocional.

A sua irritabilidade pode desequilibrar a harmonia da equipe ou
do departamento, deixando os demais desconfortaveis com a sua
presenca. Do mesmo modo, o profissional pode ndo conseguir
formar amizades e conexdes profissionais em virtude de seu tem-
peramento desagradavel.

8. DOENCAS FREQUENTES

Outro sinal de burnout que merece ser destacado ¢ o enfraqueci-
mento do sistema imunolégico. Como consequéncia dessa stibita
deterioragio, o profissional esgotado contrai resfriados com mui-
ta facilidade e leva mais tempo para se curar.

Embora normalmente sejam faceis de lidar, neste contexto os res-
friados incessantes podem facilitar a contraco de patologias mais
graves, como pneumonia e infecgdes.

Outras consequéncias da baixa defesa do organismo sio:
- Ficar gripado durante vdrias semanas consecutivas;

- Ter muiltiplos episodios de diarreia;

- Sentir nduseas e vomitar;

- Ter febre frequente;

- Apresentar queda de cabelo e alergias de pele;

- Ter calafrios inexplicdveis;

- Ficar demasiadamente cansado.

9. ANSIEDADE

Com medo de estar fazendo um péssimo trabalho e preocupado
com a sua saude, o profissional passa a alimentar a ansiedade. A
jungdo de todos os sintomas anteriores também pode contribuir
para isso.

Outra caracteristica do burnout é que essa condi¢do prejudica a
administragdo de emocgdes. O profissional tem dificuldade para
controlar a raiva, nervosismo, culpa e frustragio por estar muito

“Quando a relacao com a vida profissional,
ambiente de trabalho, colegas e chefes é
desgastante, independentemente de qual seja
a area de atuacao, o profissional pode sofrer
com as consequéncias do estresse cronico”

ocupado tentando lidar com o estresse. Como nio tem uma folga
deste, as demais emogdes ficam fora de controle.

Se a ansiedade e o estresse cronico nio forem tratados de modo
adequado, com o auxilio de um psicélogo, podem atingir pata-
mares debilitantes. Assim, a maior preocupagio do profissional
— ser afastado do trabalho — pode se concretizar.

10. INSONIA

Apesar da fadiga quase insuportavel, o profissional esgotado costu-
ma ter muita dificuldade para pegar no sono. Se tornar insone é, de
fato, um dos primeiros sinais de burnout. O individuo ou tem pro-
blema para adormecer, ou acorda durante & noite e perde o sono.

Como dormir ¢é essencial para o funcionamento do nosso orga-
nismo, a privagdo do sono agrava a exaustdo, os problemas de
memoria e os demais sintomas da sindrome de burnout. Quem
ndo dorme o tempo necessario para descansar também esta mais
suscetivel a ter acidentes de transito e de trabalho.

Se vocé se identificou com um ou varios dos sinais de burnout
mencionados, procure um médico ou psic6logo para recuperar o
bem-estar e disposi¢io para trabalhar.

CONCLUSAO:

O burnout pode se instalar em profissionais e impactar a sua per-
formance no trabalho, bem como a sua autoestima e motivagio,
de maneira sorrateira. Como o profissional esgotado nao tem co-
nhecimento dos sintomas, ele continua com sua rotina nociva a
saude fisica e mental.

A falta de conhecimento pode leva-lo a ter um mal stbito no tra-
balho e, consequentemente, a um necessario afastamento.

Profissionais nessa situagao podem, por outro lado, notar que es-
tao mais cansados e irritados que o habitual e decidir nao fazer
nada sobre isso. Quem tem forte senso de responsabilidade ou é
viciado em trabalhar tem dificuldade para priorizar a satde.

Ignorar os sinais de burnout, contudo, causa mais estragos a car-
reira profissional e saude do que fingir que nada esta acontecen-
do. Ao perceber uma diferenca consideravel em seu bem-estar,
procure um profissional para evitar que patologias mais graves
afetem a sua saude no futuro.

Por Thaiana E. Brotto
Contetido originalmente publicado em: https://www.psicologoe-
terapia.com.br/blog/burnout-dez-sinais-da-sindrome/
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